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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

1 มาตรการปรับปรุง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

กำหนดมาตรการปรับปรงุ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ โดยให้เจ้าหน้าที่ทุก
ส่วนงานร่วมกันทบทวน
กระบวนการทำงานเดิม เพื่อ
ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและไม่
จำเป็น พร้อมทั้งกำหนด
ระยะเวลาในการให้บริการแต่
ละประเภทงานให้ชัดเจน และ
จัดทำคู่มอืหรือแผนผังแสดง
ขั้นตอนการให้บริการอยา่ง
เข้าใจง่าย เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน 
นอกจากนี้ ยังมกีารจัดระบบ
คิวและบริหารจัดการกำลัง
เจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมใน
ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการจำนวน
มาก รวมถึงนำเทคโนโลยีมา
ช่วยในการให้บริการ เชน่ การ
ยื่นคำร้องหรือจองคิวล่วงหน้า 

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าสำนักปลัด/ 
ผู้อำนวยการกอง
และเจ้าหน้าที่งาน
ธุรการ ทุกกอง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้ขั้นตอนการ
ให้บริการขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลนรสิงหม์ีความกระชับและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยจำนวนข้ันตอน
การให้บริการลดลงจากเฉลี่ย 10 
ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน หรือลดลง
ประมาณร้อยละ 50 และมีการจดัทำ
คู่มือ/ผังข้ันตอนการให้บริการที่
นำไปใช้จริงครอบคลุมรอ้ยละ 100 
ของงานบริการทั้งหมด                                
   ในด้านระยะเวลา พบว่าระยะเวลา
ในการให้บริการเฉลี่ยลดลงจาก 40 
นาที เหลือ 15 นาที หรอืลดลงไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 63 ส่งผลให้
ประชาชนได้รับบริการทีร่วดเรว็มาก
ยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันจำนวนผู้มาใช้
บริการเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50                                  
   ด้านความพึงพอใจของประชาชน 
พบว่าระดับความพึงพอใจต่อการ

ทำให้การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล นรสิงหม์ีความ
รวดเรว็ คล่องตัว และเป็นระบบ
มากยิ่งข้ึน ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก
และมีความพึงพอใจเพิ่มสูงข้ึน 
ขณะเดียวกันหน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการงานบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และเกิดการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 



ตลอดจนมีการติดตามและ
ประเมินผลการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และเปิดช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเรว็ และ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

ให้บริการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 70 เป็น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับความลา่ช้าหรือ
ความไม่ชดัเจนในการปฏิบัติงาน                            
ในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
พบว่าเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนมาตรฐานไดถู้กต้องไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 90 และมีการนำ
ระบบติดตามสถานะงานมาใช้
ครอบคลุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ของงานบริการทั้งหมด ทำให้
สามารถตรวจสอบและติดตามงานได้
แบบต่อเน่ือง                          
   นอกจากนี ้หน่วยงานมีการ
ประเมินและปรับปรุงการให้บริการ
อย่างสม่ำเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 
1 ครั้ง ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการ
โดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างชดัเจน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

2 มาตรการยกระดับ
การใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็น
ตามระเบียบฯ 

กำหนดมาตรการยกระดบัการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามระเบียบ โดยให้เจ้าหน้าที่
ทุกส่วนงานศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จา่ย
งบประมาณอย่างเคร่งครดั 
พร้อมทั้งวางแผนการใชจ้่ายให้
สอดคล้องกับแผนงาน/
โครงการที่ไดร้ับอนุมัติ 
ดำเนินการเบิกจ่ายตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ มีการ
จัดทำเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมกีาร
ตรวจสอบกลั่นกรองโดย
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น
ก่อนอนุมัติทุกครั้ง รวมถึง
ติดตามผลการใชจ้่าย

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

ผู้อำนวยการกอง
คลัง และเจ้าหน้าที่
กองคลัง 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การใชจ้่าย
งบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงหเ์ป็นไปตามระเบียบ
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยการ
ดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามระเบียบครบถ้วนร้อยละ 
100 จากเดิมร้อยละ 80 และมีการ
จัดทำคู่มอื/แนวปฏิบัติด้านการเงิน
การคลังที่ถูกนำไปใชจ้ริงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
   ในด้านความถูกต้องของการ
เบิกจ่าย พบว่าความถูกต้องของ
เอกสารและข้ันตอนการเบิกจ่าย
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 
100 และจำนวนข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินงานลดลงจากเฉลี่ย 10 ครั้ง
ต่อปี เหลือไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี หรือ
คิดเป็นการลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ขณะเดียวกันระยะเวลาในการ

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การใชจ้่าย
งบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนรสิงหเ์ป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน ลด
ความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดและการ
ทุจริต เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมั่นใจและมีมาตรฐาน
เดียวกันมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน
การบริหารงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และ
สามารถบรรลวุัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/โครงการได้อยา่งเป็น
รูปธรรม ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น
จากประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในระยะยาว 



งบประมาณอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ป้องกันข้อผิดพลาดและลด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มกีาร
ตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอก เพือ่ให้
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 
และเป็นไปตามระเบียบที่
กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 
 

เบิกจ่ายลดลงจากเฉลี่ย 5 วัน เหลือ 
3 วัน หรือลดลงประมาณร้อยละ 40 
   ด้านความรูค้วามเข้าใจของ
เจ้าหน้าที่ พบวา่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ผ่านการอบรมและสามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ได้อยา่งถูกต้อง
ครบถ้วนร้อยละ 100 และมีอัตรา
การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 75 
   ในด้านการตรวจสอบ พบว่า
สามารถตรวจสอบกระบวนการใช้
จ่ายงบประมาณได้ครบทุกข้ันตอน
ร้อยละ 100 และมีการตรวจสอบ
ภายในอย่างสม่ำเสมออยา่งน้อยไตร
มาสละ 1 ครั้ง ส่งผลให้ระบบควบคุม
ภายในมีความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึน  
   ภาพรวมการบริหารงบประมาณมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 
โดยการใช้จา่ยงบประมาณเป็นไป
ตามแผนงาน/โครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ที่ไม่จำเป็นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ส่งผลให้การใช้ทรพัยากรมีความ



คุ้มค่า โปร่งใส และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

3 มาตรการยกระดับ
การบริหารงานบุคคล
อย่างสุจรติ โปร่งใส 

กำหนดมาตรการยกระดบัการ
บริหารงานบุคคลอย่างสจุริต
และโปร่งใส โดยให้เจ้าหน้าที่
ทุกส่วนงานปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ด้านการบริหารงาน
บุคคลอย่างเคร่งครัด ยึดหลัก
ความเป็นธรรม เสมอภาค 
และตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน 
ไม่ว่าจะเป็นการสรรหา บรรจุ
แต่งตั้ง เลื่อนข้ัน เลื่อน
ตำแหน่ง หรือการประเมินผล
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
กำหนดเกณฑ์และคุณสมบัติให้
ชัดเจน และประกาศให้ทราบ
โดยทั่วกัน นอกจากนี้ ยังเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ มีการบันทึกข้อมูลและ

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บริหาร หัวหน้า
ส่วนราชการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การบรหิารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงหม์ีความโปรง่ใส เป็น
ธรรม และเป็นไปตามระเบียบเพิ่มขึ้น
อย่างชัดเจน โดยกระบวนการดา้น
งานบุคคล (เช่น การบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนข้ัน) มีการดำเนินการ
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดครบถ้วน
ร้อยละ 100 และมีการจดัทำคู่มือ/
แนวปฏิบัติที่ถูกนำไปใช้จริงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 
   ในด้านความชดัเจนและตรวจสอบ
ได้ พบวา่กระบวนการพจิารณาทุก
ขั้นตอนสามารถตรวจสอบย้อนหลัง
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และ
ระยะเวลาในการดำเนินงานด้าน
บุคคลลดลงจากเฉลี่ย 15 วัน เหลือ 
10 วัน หรือลดลงประมาณร้อยละ 

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การบรหิารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงหเ์ป็นไปอย่างสุจริต 
โปร่งใส และยุติธรรม บุคลากร
ได้รับโอกาสอยา่งเท่าเทยีม ลดข้อ
ร้องเรียนและปัญหาความไม่เป็น
ธรรมในองค์กร เจ้าหน้าที่มีขวัญ
กำลังใจและความเชื่อมั่นต่อระบบ
บริหารงานบุคคลเพิ่มข้ึน 
ขณะเดียวกันหน่วยงานสามารถ
บริหารทรพัยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงาน และส่งเสริม
ภาพลักษณ์องคก์รทีด่ี นา่เชื่อถือ 
และยั่งยืนในระยะยาว 



จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ 
โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ทุก
ขั้นตอน รวมถึงกำหนดให้
ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
ตรวจสอบ และป้องกันการใช้
อำนาจโดยมิชอบ ตลอดจน
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และจิตสำนึกที่ดใีนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
บริหารงานบุคคลเป็นไปอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรใน
องค์กรอย่างยั่งยืน 

33 ส่งผลให้การดำเนินงานมีความ
รวดเรว็และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
   ด้านข้อร้องเรียนและความโปร่งใส 
พบว่าไม่มีข้อร้องเรียนเกีย่วกับความ
ไม่เป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล 
   ในด้านความเชื่อมั่นของบุคลากร 
พบว่าระดับความเชื่อมั่นของ
เจ้าหน้าที่ต่อระบบบริหารงานบุคคล
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 95 และมีสัดส่วน
เจ้าหน้าที่ที่เห็นว่าการพจิารณามี
ความเป็นธรรมและโปร่งใสเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
   ขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชา
สามารถกำกับดูแลและตดัสินใจได้
อย่างมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบครอบคลุมบุคลากรร้อยละ 
100 และมีความถูกตอ้งสอดคล้อง
ตามเกณฑ์ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 
   ส่งผลให้ภาพรวมการบริหารงาน
บุคคลมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนอย่างมี
นัยสำคัญ โดยระดับความพึงพอใจ



ของบุคลากรต่อการบริหารงาน
บุคคลอยู่ในระดับสูง  

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

4 มาตรการกำหนด
ขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืม
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานตาม
ประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือ 

กำหนดมาตรการกำหนด
ขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน 
โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกสว่นงาน
จัดทำคู่มอืการยืม–คืน
ทรัพย์สินทีร่ะบุประเภทของ
ทรัพย์สิน เงื่อนไขการยืม 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน พร้อมกำหนด
ขั้นตอนการยื่นคำขอยืม การ
อนุมัติ และการส่งคืนให้เป็น
ระบบเดียวกันทั้งหน่วยงาน 
โดยผู้ขอยืมต้องกรอก
แบบฟอร์มและได้รับอนุมัติ
จากผู้มีอำนาจก่อนทกุครัง้ มี
การบันทึกข้อมูลการยืม–คืนใน
ทะเบียนหรือระบบอย่าง
ครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้ กำหนดให้มีการ

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

บุคลากรที่มีหน้าที่
และบุคลากรใน
สังกัดทุกคน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การยืม–คืน
ทรัพย์สินขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลนรสิงหม์ีความเป็นระบบและมี
มาตรฐานเดียวกันมากยิ่งขึ้น โดย
หน่วยงานมีการปฏิบัติตามข้ันตอนที่
กำหนดครบถ้วนร้อยละ 100 และมี
การจดัทำคู่มือ/แนวปฏิบัติที่ถูก
นำไปใช้จริงไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 90 
   ในด้านการบันทึกข้อมลู พบว่า
ความครบถ้วนและถูกต้องของการ
บันทึกข้อมูลการยืม–คืนทรัพย์สิน
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 
90 และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน จาก
เดิมเฉลี่ย 3 วัน ส่งผลใหก้ารติดตาม
ทรัพย์สินมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน 
   ด้านการควบคุมและลดความเสี่ยง 

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การบรหิารจัดการ
ทรัพย์สินขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลนรสิงหม์ีความเป็นระบบ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุก
ขั้นตอน การยืม–คืนทรพัย์สิน
เป็นไปตามระเบียบ ลดความเสี่ยง
ต่อการสูญหายหรือการนำไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่มคีวาม
รับผิดชอบและตระหนักในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมาก
ยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันหน่วยงาน
สามารถใชท้รพัย์สินได้อย่างคุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
ปฏิบัติงาน และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องคก์รที่มธีรรมาภิบาล
อย่างยั่งยืน 



ตรวจสอบสภาพทรัพย์สนิก่อน
และหลังการยืม รวมถึงตดิตาม
กำหนดเวลาการส่งคืนอย่าง
เคร่งครัด และรายงานผลการ
ยืม–คืนเป็นระยะ เพื่อป้องกัน
การสูญหายหรอืการนำไปใช้ไม่
ถูกวัตถุประสงค์ ส่งเสริมให้
การใช้ทรพัย์สินของทาง
ราชการเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน 
 
 

พบว่าไม่มีทรพัย์สินสูญหายหรือการ
ใช้ไม่ถูกวัตถุประสงค์ ขณะเดียวกันมี
การตรวจสอบทรพัย์สินอย่าง
สม่ำเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง ครอบคลุมทรพัย์สินไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 
   ในด้านบุคลากร เจา้หน้าที่มีความ
เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบเพิ่มขึ้น 
โดยผ่านการอบรมหรือชีแ้จงแนว
ทางการยืม–คืนทรัพย์สินครบถ้วน
ร้อยละ 100 และมีอัตราการปฏิบัติ
ถูกต้องตามระเบียบไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100 ส่งผลให้การบรหิารจัดการ
ทรัพย์สินโดยรวมมีประสทิธิภาพ
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน  

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

5 มาตรการยกระดับ
ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานโดยสุจริต
และโปร่งใส 
 

กำหนดมาตรการยกระดบัการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานโดย
สุจริตและโปร่งใส โดยให้
เจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานยดึถือ
กฎหมาย ระเบียบ และหลัก
คุณธรรมจริยธรรมในการ

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วน
ราชการ และ
บุคลากรในสังกดั 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงหม์ีความโปรง่ใส เป็น
ธรรม และเป็นไปตามระเบียบเพิ่มขึ้น
อย่างชัดเจน โดยผลการประเมินการ

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหเ์ป็นไปอย่างสุจริต โปร่งใส 
และตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน ลด
ความเสี่ยงต่อการทจุรติและ



ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซือ่สัตย์
สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม 
ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบ
ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ ยัง
ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมให้
ความรูด้้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสแก่บุคลากรอยา่ง
สม่ำเสมอ มีการกำกับดูแล 
ตรวจสอบ และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดย
ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเปิด
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
เพื่อนำไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชนในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 80 เป็น
ร้อยละ 90 และหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสครบถ้วนร้อยละ 
100 
   ในด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 
พบว่าไม่มีการกระทำที่มคีวามเสี่ยง
ต่อการทุจริต ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่
เข้ารับการอบรมดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกนัการทุจริต
ครบถ้วนร้อยละ 100 ของบุคลากร
ทั้งหมด 
   ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการ
ตรวจสอบ พบวา่การเปิดเผยข้อมูล
สำคัญของหน่วยงานครบถ้วนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100 และสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ภายในระยะเวลา
ไม่เกิน 1–2 วัน  
   ในส่วนของระบบกำกบัดูแล 
หน่วยงานมีการตรวจสอบภายใน
อย่างสม่ำเสมออย่างน้อยไตรมาสละ 
1 ครั้ง และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

พฤติกรรมมิชอบ เจ้าหน้าที่มี
จิตสำนึกด้านคุณธรรมและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากยิ่งข้ึน 
ขณะเดียวกันประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบได้มากขึ้น ส่งผลให้เกิด
ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 



 
 

ด้านการกำกับดูแลครบทกุส่วนงาน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ส่งผลให้ระบบ
ควบคุมภายในมีความเข้มแข็งมาก
ยิ่งข้ึน 
   ภาพรวมการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญ โดยระดับความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อหน่วยงาน
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 และระดบัความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อยู่ในระดับสูง เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

6 มาตรการเปิดโอกาส
ในประประชาชนเข้า
มามีส่วนรว่มในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหไ์ด้กำหนดมาตรการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยให้เจ้าหน้าที่ทุก
ส่วนงานจัดให้มีช่องทางการมี
ส่วนร่วมที่หลากหลาย เช่น 
การประชุมรับฟังความคดิเห็น 

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าสำนักปลัด 
และบุคลากรใน
สังกัด 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนมีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยจำนวน
ประชาชนที่เข้าร่วมกจิกรรม/เวทีรับ
ฟังความคิดเห็นเพิ่มข้ึนจากเฉลี่ย 
320 คนต่อครั้ง เป็นไม่น้อยกว่า 400 

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนรสิงหอ์ย่างเป็น
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน การดำเนินงาน
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน ชว่ยลดข้อร้องเรียนและ



การจดัเวทีประชาคม การ
เปิดรับข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือกลอ่งรับ
ความคดิเห็น พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
แผนงาน และโครงการตา่ง ๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึงและเข้าใจง่าย 
นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มใน
ขั้นตอนการวางแผน การ
ดำเนินงาน และการติดตาม
ประเมินผล โดยมีการรวบรวม
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของประชาชนไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมถึงกำหนดให้
เจ้าหน้าที่ติดตามและรายงาน
ผลการมีสว่นร่วมอยา่งตอ่เน่ือง 
เพื่อให้การดำเนินงานของ
เทศบาลเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตอบสนองความต้องการของ

คนต่อครั้ง หรือเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 20 
และจำนวนช่องทางการมีส่วนร่วม
เพิ่มขึ้นจาก 2 ชอ่งทาง เป็นอย่าง
น้อย 4 ช่องทาง เช่น การประชุม 
เวทีสาธารณะ แบบสอบถาม
ออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
   ในด้านการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ พบว่าจำนวนข้อคิดเห็น
จากประชาชนเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 80 และหน่วยงานสามารถนำ
ข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงานได้จริงไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของข้อเสนอแนะทั้งหมด 
   ข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพร่อย่าง
ทั่วถึงมากขึ้น โดยสดัส่วนประชาชนที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้น
จากรอ้ยละ 60 เป็นร้อยละ 80 
ส่งผลให้ประชาชนสามารถติดตาม
การดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสะดวก 
   ด้านความโปร่งใสและความเชื่อมั่น 
พบว่าระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการมีสว่นรว่มและการ

ความขัดแย้งในชุมชน 
ขณะเดียวกันหน่วยงานสามารถ
พัฒนาการดำเนินงานได้ตรงจดุและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดความ
ร่วมมือและความเชื่อมั่นระหว่าง
เทศบาลกับประชาชน อนันำไปสู่
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยัง่ยืน 



ประชาชน และสรา้งความ
ร่วมมือทีด่ีระหว่างหน่วยงาน
กับชุมชนอย่างยั่งยืน 

รับรู้ข้อมูลอยู่ในระดับสูง เฉลี่ยไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 95 และไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการขาดการมีส่วน
ร่วม ขณะเดียวกันระดับความรว่มมือ
ระหว่างหน่วยงานกับชุมชนเพิ่มข้ึน
อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีโครงการหรือ
กิจกรรมที่เกิดจากความร่วมมือ
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

7 มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่หลาย
หลายและเข้าถึงได้
ง่าย 

องค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหไ์ด้กำหนดมาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้มีความ
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกสว่นงาน
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สำคัญ เช่น แผนงาน 
โครงการ งบประมาณ ข่าว
ประชาสัมพันธ ์และผลการ
ดำเนินงาน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ได้แก ่เว็บไซต์
หน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ 

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าสำนักปลัด  
งานประชาสัมพันธ ์

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงหม์ีความหลากหลายและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยช่อง
ทางการเผยแพร่เพิ่มขึ้นจากเดิม 3 
ช่องทาง เป็นไม่น้อยกว่า 4 ช่องทาง 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เสียง
ตามสาย และป้ายประชาสัมพันธ ์
ส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลของ
ประชาชนเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงหไ์ด้
อย่างสะดวก รวดเรว็ และทั่วถึง 
ข้อมูลมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นปัจจุบัน ช่วยลดช่องว่างใน
การรับรู้ข่าวสารและลดข้อ
ร้องเรียน ขณะเดียวกันหน่วยงาน
สามารถสื่อสารกับประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และ



เสียงตามสาย ป้ายประกาศ 
และเอกสารประชาสัมพนัธ์ใน
พื้นที่ พร้อมทั้งปรับรูปแบบ
การนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย 
กระชับ ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบัน นอกจากนี้ ยัง
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลและอัปเดตข้อมูลอย่าง
สม่ำเสมอ รวมถึงเปิดช่องทาง
ให้ประชาชนสามารถสอบถาม
หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้
สะดวก เพือ่นำไปสู่การสือ่สาร
ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียม 
 
 
 

ด้านคุณภาพของข้อมูล พบว่า
ความถูกต้องของข้อมูลเพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 95 และ
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลได้รับ
การปรับปรุงภายในระยะเวลาไม่เกิน 
3 วัน จากเดิมเฉลี่ย 7 วนั 
ขณะเดียวกันรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลที่เข้าใจง่ายเพิ่มขึ้น โดยมีการ
จัดทำอินโฟกราฟกิหรือสือ่สรุป
สาระสำคัญไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 
ของข้อมูลที่เผยแพร่ทั้งหมด 
   ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารได้
อย่างทั่วถึงมากขึ้น โดยสดัส่วน
ประชาชนที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 70 
เป็นร้อยละ 90 และมีจำนวน
ผู้ติดตาม/ผู้รับข่าวสารผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50    
   ในด้านการบริหารจดัการข้อมูล 
หน่วยงานมีการกำหนดผูร้ับผิดชอบ
ข้อมูลครบถ้วนร้อยละ 100 และมี
การจดัระบบฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระเบียบ พร้อมทั้งมีการตรวจสอบ

เสริมสร้างความเชื่อมั่นตอ่องค์กร
อย่างยั่งยืน 



และทบทวนข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง ส่งผลให้ประสิทธภิาพการ
สื่อสารขององค์กรเพิ่มขึ้นอย่าง
ชัดเจน โดยระดับความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
อยู่ในระดับสูง เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95 และไม่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสาร 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

8 มาตรการปรับปรุง
ระบบการทำงานให้
สอดคล้องและ
รวดเรว็เท่าเทียม ใน
การตอบสนองต่อ
ประชาชน 

องค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหไ์ด้กำหนดมาตรการ
ปรับปรุงระบบการทำงานให้มี
ความสอดคล้อง รวดเร็ว และ
เท่าเทียมในการตอบสนองต่อ
ประชาชน โดยให้เจ้าหน้าที่ทุก
ส่วนงานทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ลดขัน้ตอน
ที่ซ้ำซ้อน และเชื่อมโยงการ
ทำงานระหวา่งหน่วยงานให้มี
ความต่อเน่ือง พร้อมทั้ง
กำหนดระยะเวลาในการ

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

ปลัด 
รองปลัด 
หัวหน้าส่วน
ราชการ 
และเจ้าหน้าที่ด้าน
งานบริการ 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้ระบบการทำงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์
มีความสอดคล้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน โดย
หน่วยงานภายในปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานเดียวกันครบถ้วนร้อยละ 
100 จากเดิมร้อยละ 70 และมีการ
นำคู่มือ/แนวปฏิบัติไปใช้จริงเพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
   ในด้านประสิทธิภาพการให้บริการ 
พบว่าระยะเวลาในการดำเนินงาน
เฉลี่ยลดลงจาก 7 วัน เหลือ 3 วัน 

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การใหบ้ริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงหม์ี
ความรวดเรว็ เป็นธรรม และมี
มาตรฐานเดียวกันมากยิ่งขึ้น 
ประชาชนได้รับบริการอย่างเท่า
เทียม ลดความล่าชา้และข้อ
ร้องเรียน ขณะเดียวกันหน่วยงาน
สามารถบริหารจัดการงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงการ
ทำงานได้อยา่งต่อเน่ือง และ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที ส่งผล



ให้บริการแต่ละประเภทงาน
อย่างชัดเจน และปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครดั นอกจากน้ี ยัง
นำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
บริหารจัดการงาน เช่น ระบบ
รับคำร้องและตดิตามสถานะ
งาน เพื่อเพิ่มความรวดเรว็และ
ลดความผดิพลาด รวมถึงจัดให้
มีการอบรมเจ้าหน้าที่ใหม้ี
ความรู ้ความเข้าใจ และ
สามารถให้บริการประชาชนได้
อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนเปิดช่องทางรับฟัง
ความคดิเห็นและข้อร้องเรียน 
เพื่อนำมาปรับปรุงระบบการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างทัว่ถึง
และเป็นธรรม 

หรือลดลงประมาณร้อยละ 57 
ขณะเดียวกันการให้บริการเป็นไป
อย่างเท่าเทียม โดยไมพ่บข้อ
ร้องเรียนเรื่องการเลือกปฏิบัติ  
   ด้านการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานมีความคล่องตวัมากขึ้น 
โดยระยะเวลาในการประสานงาน
ลดลงจากเฉลี่ย 3 วัน เหลือภายใน 1 
วัน หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 66 
และมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 90 ทำให้สามารถติดตามสถานะ
งานได้แบบต่อเน่ืองและตรวจสอบได้
ตลอดกระบวนการ 
   ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ให้บริการโดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ โดยมจีำนวนผูม้ารับบริการ
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ
ระดับความพึงพอใจของประชาชน
อยู่ในระดับสูง เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเรว็ และมีความเชื่อมั่นในการรับ
บริการจากหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

ให้เกิดความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในระยะยาว 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

9 มาตรการยกระดับ
พัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องครบถ้วน 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหไ์ด้กำหนดมาตรการ
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และโปร่งใส โดยให้เจ้าหน้าที่
ทุกส่วนงานจดัทำและรวบรวม
ข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงาน 
เช่น โครงสรา้ง อำนาจหน้าที่ 
แผนงาน โครงการ 
งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 
และข้อมูลการจัดซื้อจัดจา้ง ให้
เป็นปัจจุบันและถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง พร้อมทั้งเผยแพร่
ผ่านช่องทางที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน 
และสื่อประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ 
โดยกำหนดผูร้ับผิดชอบในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนเผยแพร่ และอัป
เดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ ยังจัดให้มีระบบ

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วน
ราชการ และ
บุคลากรในสังกดั 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การเปิดเผยข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงหม์ี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบันเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน โดยความ
ถูกต้องของข้อมูลเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80 
เป็นร้อยละ 90 ความครบถ้วนของ
ข้อมูลเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 85 เป็นร้อย
ละ 95 และระยะเวลาการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันลดลงจากเฉลี่ย 15 
วัน เหลือเพียง 5 วัน ข้อมูลถูกเผยแพร่
อย่างเป็นระบบผ่านช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น จากเดิม 2 ช่องทาง 
เป็น 4 ช่องทาง ส่งผลให้จำนวนการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชนเพ่ิมขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 ในด้านการมีส่วน
ร่วมและความโปร่งใส พบว่าไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆของ
หน่วยงาน ขณะเดียวกันมีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบข้อมูลครบ 100% ของทุก
หน่วยงานย่อย และมีการตรวจสอบ
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง ส่งผลให้การบริหารจัดการข้อมูล

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้การเปิดเผยข้อมูล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหม์ีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบันมากยิ่งข้ึน ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ช่วยลด
ข้อร้องเรียนและความคลุมเครือใน
การรับรู้ข้อมูล ขณะเดียวกัน
หน่วยงานมีระบบการจัดการข้อมูล
ที่เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นจาก
ประชาชน และเสริมสรา้ง
ภาพลักษณ์องคก์รที่โปรง่ใสและมี
ธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 



ติดตามและตรวจสอบการ
เปิดเผยข้อมูล รวมถึงเปิด
ช่องทางให้ประชาชนสามารถ
สอบถามหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม
ได้ เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และสร้างความเชื่อมัน่
ให้แก่ประชาชนต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ืองและยั่งยืน 

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ
ในระดับสูง (มากกว่าร้อยละ 90 จาก
การประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน) 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

10 มาตรการยกระดับ
สร้างจติสำนึกของ
บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลนร
สิงหไ์ด้กำหนดมาตรการ
ยกระดับการสรา้งจิตสำนึก
ของบุคลากรให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยให้เจ้าหน้าที่ทุก
ส่วนงานยึดถือหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของข้าราชการเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
พร้อมทั้งจดักิจกรรมอบรม ให้

1 ต.ค. 2567 
- 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วน
ราชการ และ
บุคลากรในสังกดั 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าว พบวา่ บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนรสิงห์เข้าร่วม
กิจกรรมอบรมและรณรงค์ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด มี
การจดักิจกรรม/อบรมอย่างน้อย 3 
ครั้งต่อปี และมีการเผยแพร่แนวทาง 
Dos & Don’ts ครบทุกส่วนงาน 
ร้อยละ 100 ขณะเดียวกนัจำนวนข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมไม่

ผลลัพธ์จากการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว ส่งผลให้บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงหม์ี
จิตสำนึกด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมเพิ่มขึ้นอย่างชดัเจน การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากยิ่งข้ึน ลดพฤตกิรรมเสี่ยง
ต่อการทุจริตและข้อร้องเรียน 
ขณะเดียวกันเกิดวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยึดมั่นในคุณธรรม มีความสามัคคี



ความรู ้และรณรงค์สรา้ง
จิตสำนึกด้านคุณธรรมอย่าง
สม่ำเสมอ เช่น การกำหนด
แนวทาง Dos & Don’ts ใน
การปฏิบัติตนให้ชัดเจน และ
สื่อสารให้บุคลากรรับทราบ
โดยทั่วกัน นอกจากนี้ ยัง
ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาเป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 
มีการกำกับดูแล ติดตาม และ
ประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคู่
กับผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง
เปิดช่องทางให้รายงานหรือ
แจ้งเบาะแสพฤติกรรมทีไ่ม่
เหมาะสม เพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ยดึมั่นในความซือ่สัตย์
สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ อันจะนำไปสู่การ
พัฒนาองค์กรอย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืน 

เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณธรรมจริยธรรม
ครอบคลุมบุคลากรทกุคน ส่งผลให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่
กำหนดมากยิ่งขึ้น 

และความเชื่อมั่นภายในหน่วยงาน
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ และสร้างภาพลักษณ์
องค์กรทีด่ี น่าเชื่อถือ และยั่งยืนใน
ระยะยาว 

 
 


