
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เพื�อตอบสนองนโยบายดงักล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเนน้ที�กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ดา้นต่างๆ ดงันี�  

 

 นโยบายวเิคราะห์อตัรากาํลงั     

เพื�อสนบัสนุนใหส้ายธุรกิจและองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัไดมี้การใชเ้ครื�องมือทางสถิติและตวัชี�วดัต่างๆ

ในการวางแผนอตัรากาํลงั โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบติังาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันา 

บุคลากร รวมทั�งมีการออกแบบโครงสร้างองคก์รและตาํแหน่งอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อบริหารจดัการทรัพยากร

บุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจของบริษทัต่อไป 

 

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ�งที�บริษทัให้ความสําคญัอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ได้บุคลากรที�มีคุณภาพ บริษทัจึงมี

นโยบายเขา้ร่วมมหกรรมรับสมคัรงานกบัสถาบนัและองค์กรต่างๆ  การจดักิจกรรมรับสมคัรงานตามมหาวิทยาลยัชั�น

นํา เพื�อสร้างภาพลักษณ์ที� ดีของบริษัทต่อสถาบันและมหาวิทยาลัยชั� นนําต่างๆ รวมทั� ง องค์กรชั� นนําและสื� อ

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ สําหรับนโยบายการคดัเลือก บริษทัให้ความสําคญักบัการคดัเลือกบุคลากรโดยยึดหลกัความรู้ 

ความสามารถ คุณลกัษณะที�เหมาะสมกบังาน ควบคู่กบัความเป็นคนดี การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรจะดาํเนินการ

ผ่านการพิจารณาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั�นๆ และหน่วยงานบริหารทรัพยากร

บุคคล เพื�อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน รวมทั� งใช้เทคโนโลยีและ

เครื�องมือที�ทันสมยัมาสนับสนุน ซึ� งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั� นๆ ประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพที�กลุ่มบริษัท

สามารถ และจะนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่งย ั�งยนืของบริษทัต่อไป 

 

 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  

บริษทัมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทั� งเป็นไปตามนโยบายและกล

ยุทธ์ของทุกสายธุรกิจ โดยนาํระบบตวัชี� วดัผลการปฏิบัติงาน(KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับ

หน่วยงานและบุคคลที�สอดคลอ้งกับแผนธุรกิจ ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถต่างๆ Corporate 

Competency ในปี 2559 บริษทันาํระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที�ทันสมยัและเป็นมาตรฐานสากล 

(SAP) มาใช้ในองค์กร เพื�อสามารถตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผูบ้ริหารเพื�อ

นาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

 นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษทันาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื�อสนับสนุนการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหเ้กิดความรวดเร็ว ลดตน้ทุน ถูกตอ้ง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใชก้ารสมคัรงานออนไลน์ในการสรร

หาและคดัเลือกบุคลากร ระบบการควบคุมการปฏิบติังาน ระบบกระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ ระบบการจดัการ

ขอ้มูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ (Competency Assessment) และการจัดทาํแผนพฒันารายบุคคล 

(Individual Development Plan) ในการวางแผนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ระบบการบริหารสวสัดิการและ

ค่าตอบแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์ (E-Payslip) นอกจากนั�น บริษทัได้ใช้ขอ้มูลต่างๆนี�  ไปใช้สนับสนุนการ



ตดัสินใจและการกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้องคก์รประสบความสาํเร็จอยา่งย ั�งยืนและ

เป็นการรองรับ Thailand 4.0 ต่อไป 

 

 นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน    

บริษทั มีการกาํหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ ตามตาํแหน่ง ความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกับ

ความสามารถของพนักงานในทุกระดบัภายในองค์กร โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานให้มีความเป็นปัจจุบัน

ตลอดเวลา และเหมาะสมกบัระดบัหนา้ที�ความรับผิดชอบของตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และ

สภาวะเศรษฐกิจ โดยดําเนินการควบคู่กับการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจทั� งในอุตสาหกรรมเดียวกันและต่าง

อุตสาหกรรม ทั�งนี�  เพื�อให้พนกังานไดรั้บผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการที�เป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม 

เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบับริษทัชั�นนาํอื�นๆ ได ้
 

 นโยบายสร้างความสมัพนัธ์และผกูพนัภายในองคก์ร  

บริษทัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานทุกระดบั 

รวมทั�งการสื�อสารภายในองคก์รแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื�อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี�ยน

แนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหม่ๆเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนําผลที�ได้ไปปรับปรุงแนวทางการ

ดาํเนินงานและกระบวนการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ในชื�อโครงการ “Lunch & Learn” 

 

นอกจากนั�น บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการสร้างความสัมพนัธ์และผูกพนัทุกระดับภายในองค์กรระหว่าง

ผูบ้ริหารและพนกังาน รวมทั�งไดส่้งเสริมการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเนน้การ

สร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดการประสานงานและการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ในปีที�ผ่าน

มาบริษทัจึงจัดทาํกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น กิจกรรมการประเมินผลความพึงพอใจและการเปิดรับฟังความ

คิดเห็นต่างๆ การจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (Synergy) การจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ต่างๆ ในทุก

ระดบัขององคก์ร เช่น การสาํรวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Internal Survey) ชมรมทาํความดี (D-Club) 

และชมรมอื�นๆ 
 

 นโยบายส่งเสริมนวตักรรมสาํหรับพนกังาน 

บริษทัไดส่้งเสริมและพฒันาพนกังานเพื�อนาํไปสู่องคก์รนวตักรรม โดยจดัโครงการ SAMART Innovation Award 

for SAMART People และโครงการ SAMART Brain2Works ซึ�งเป็นการประกวดผลงานความคิดสร้างสรรคท์าง

นวตักรรมใหม่ทางการตลาดและแผนธุรกิจภายในบริษทัเพื�อส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนในทุกระดบั มีส่วนร่วมใน

การสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และเพื�อเป็นการพฒันาพนกังานที�เขา้มาร่วมโครงการ 

ให้มีความรู้และความคิดสร้างสรรคใ์ห้เป็นรูปธรรมและสัมฤทธิ� ผล และนาํผลงานนวตักรรมมาแกปั้ญหาให้กบั

ลูกคา้ รวมทั�งเพื�อพฒันาสินคา้ บริการ และกระบวนการทางธุรกิจ ให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ลูกคา้และสังคม

ต่อไป 
 


