
 

 

 
 

คำสัง่องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
ท่ี ๒๓ / ๒๕๖๗ 

เร่ือง แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และประชาสัมพันธ์ 
---------------------------------------------- 

  เพื่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็วตรงตามหลักธรรมาภิบาล และมาตรฐานการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์  
จึงขอแต่งต้ัง  
 ๑. นางสาวลดาพร  มูลปลา ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 ๒.  นางสาวณปภัช  สุขอาภรณ์  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
 ๓.  นางสาวระพีพร  สารสุวรรณ์ ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 ให้มีหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ และคอยแนะนำขั้นตอนการเขียนคำร้อง และ  
ตอบข้อสงสัยของการรับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 

 ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

 ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๒  เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 (นายไพรัตน์ ทองหยอด)  
   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 

---------------------------------------------- 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตำบล
ป่าโมก มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
เพื่อทำหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและส่งเสริม  
คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 

 เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงห์เนินไปตามอำนาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ดังนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ี ขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 

 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 
ในองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำส่ังอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สิน
ของส่วนรายการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ี โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย
ความรับผิดขอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมายระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบสอบ
และนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดาเนินการภายในเวลา ๑๕ (สิบห้า) วัน  



ท้ังนี้ กรณีทีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน
ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑  เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน

หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงห์ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (๑)  กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
    (๒)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
    (๓)  ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
    (๔)  ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร 
    (๕)  กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือชัดหรือไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย  
   ๓.๑.๒  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
ขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
   ๓.๒.๑  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒  ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๓.๒.๓  การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริง

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งข่าว
ทางกระแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

   ๓.๒.๔  คำขอของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๕  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๖  ระบุ วัน เดือน ป ี
   ๓.๒.๗  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ 
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ 
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   ๓.๔.๓  ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
  ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วน

ตำบลนรสิงห์ หมู่ ท่ี 1 ตำบลนรสิงห์ อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
๑๔๐๐๐ 

   ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://www.norasingha.go.th/ 



   ๓.๕.๓  เฟซบุ๊ค อบต.นรสิงห์ อำเภอป่าโมก 
   ๓.๕.๔  ทางโทรศัพท์ 035 - 661 - 217 

 ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
  ๔.๑  ให้องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
  ๔.๒  ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีแนะนำให้ 
ผู้ร้องเรียนแก้ไข ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ถ้าเห็นว่าข้อท่ีไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไข 
ให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์หรือผู้ร้องเรียน
ไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วน 
ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ี 
จะสามารถทำได้  
  ๔.๓  กรณีท่ีเห็นสมควรให้ ต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการ 
ตามคำส่ังนั้น  
  ๔.๔  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริง 
ท่ีเกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการแล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังทำรายงานว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มี
ข้อมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาให้ยุติเรื่อง 
  ๔.๕  ให้การพิจารณาได้สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส 
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๔.๖  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บังคับบัญชา
ภายใน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมี เหตุผลความจำเป็น ท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้  
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลา 
ได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๑๕ (สิบห้า) วัน 
  ๔.๗  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายในระยะเวลา ๑๕ (สิบห้า) วัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อ
กลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๔.๘  ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนรสิงห์ให้ดำเนินการดังนี้ 
   ๔.๘.๑  ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียน

ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนอง 
ต่อข้อร้องเรียน 

   ๔.๘.๒  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑๒  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 (นายไพรัตน์ ทองหยอด)  
   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์  


