
 

 

 

 
 

คำสัง่องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
ท่ี 18 / ๒๕๖9 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทกุข์ ร้องเรียน และประชาสัมพันธ์ 
---------------------------------------------- 

  เพื่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็วตรงตามหลักธรรมาภิบาล และมาตรฐานการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์  
จึงขอแต่งตั้ง  
 ๑. นางสาวญาดา  ลุสุข ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 ๒.  นางสาวณปภัช  สุขอาภรณ์  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
 ๓.  นางสาวระพีพร  สารสุวรรณ์ ตำแหน่ง  ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 ให้มีหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และคอยแนะนำขั้นตอนการเขียนคำร้อง และ 
ตอบข้อสงสัยของการรับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

 สั่ง  ณ  วันที่  9  เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖9 
 
 
 (นางสาววรรณภาภรณ์ วงษ์ประยูร)  
                                                        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ ปฏิบัติหน้าที่ 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห ์
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารสว่นตำบลนรสิงห์ อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 

---------------------------------------------- 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตำบล
ป่าโมก มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและส่งเสริม  
คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 

 เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงห์เนินไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ดังนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห ์

 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 
ในองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห ์
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สิน
ของส่วนรายการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดขอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามที่มีกฎหมายระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบสอบ
และนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ 
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดาเนินการภายในเวลา ๑๕ (สิบห้า) วัน  
ทั้งนี้ กรณีทีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน
ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
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 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑  เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน

หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนรสิงห์ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (๑)  กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (๒)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
    (๓)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
    (๔)  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
    (๕)  กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือชัดหรือไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย  
   ๓.๑.๒  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
ขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี  
   ๓.๒.๑  ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒  ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๓.๒.๓  การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งข่าว
ทางกระแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

   ๓.๒.๔  คำขอของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๕  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๖  ระบุ วัน เดือน ปี 
   ๓.๒.๗  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   ๓.๔.๓  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
  ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วน

ตำบลนรสิงห์ หมู่ที่  1 ตำบลนรสิงห์ อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
๑๔๐๐๐ 

   ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://www.norasingha.go.th/ 
   ๓.๕.๓  เฟซบุ๊ค อบต.นรสิงห ์อำเภอป่าโมก 
   ๓.๕.๔  ทางโทรศัพท์ 035 - 661 - 217 

 ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
  ๔.๑  ให้องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

/ 4.2 ถ้าเห็นว่า... 
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  ๔.๒  ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ 
ผู้ร้องเรียนแก้ไข ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข 
ให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์หรือผู้ร้องเรียน
ไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วน 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่ 
จะสามารถทำได้  
  ๔.๓  กรณีที่ เห็นสมควรให้ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการ 
ตามคำสั่งนั้น  
  ๔.๔  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง 
ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการแล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำรายงานว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มี
ข้อมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาให้ยุติเรื่อง 
  ๔.๕  ให้การพิจารณาได้สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส 
ให้เจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๔.๖  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บังคับบัญชา
ภายใน ๓๐ (สามสิบ) วัน นับตั้ งแต่วันที่ ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้   
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลา 
ได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๑๕ (สิบห้า) วัน 
  ๔.๗  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้องค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายในระยะเวลา ๑๕ (สิบห้า) วัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อ
กลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๔.๘  ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนรสิงห์ให้ดำเนินการดังนี้ 
   ๔.๘.๑  ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน

ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง 
ต่อข้อร้องเรียน 

   ๔.๘.๒  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 ประกาศ  ณ  วันที่  9  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖9 
 
 
 
 (นางสาววรรณภาภรณ์ วงษ์ประยูร)  
                                                        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ ปฏิบัติหน้าที่ 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนรสิงห์ 


